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1.ABIAPUNUA

Indarkeria sexistak egungo gizarteak duen arazorik lazgarrienetako bat jaatgtzen du. Arazo
politiko, ekonomiko eta soziala da, emakume guztiak erasotzen dituena, izaera soziala, adina,

estatusa, erlijio, hezkuntza, nazionalitatea, dmstelakorik edozein dela ere.

Emakumeen eta gizonen arteko desberdintasuna arazo estrukturala da, giza eskubideak urratzen
dituena. Beraz, indarkeriari aurre egiteko jardomlitikak emakumeen eta gizonen arteko

berdintasuna lortzeko landuko dirgyvlitiken barnean txertatu behar dira.

Beraz, gure herrietako erakunde eta eragileek ezin dugu ardura saihestu, dagokigun erantzukizuna
barneratu eta gure artean koordinatzeko betebeharra dugu erantzukiegfa integral bat eman

asmocz.

Badira zenbait urtdbarrako Udalak gaiari heldu nahi izan diola. Horretarako, 2016an lbarrako
Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako |. Plana egin zen-2P@07epealdia hartzen duena),
udaleko teknikari eta langile, ordezkari politiko eta herritarren laguntzaz. Planthorraurretiaz
egindako Ibarrako Emakumeen eta Gizonen berdintasgmeraren diagndikoa eguneratu eta

osatu zen.

Eta hortik abiatuta, Emakume eta Gizonen Berdintasunerako |. Planaremdatz eta ekintzak

zehaztu ziren, diagnostiko eta aipatutako kalbauetako informazioa baliatuz.

I. Berdintasun plan hau lau ardatzetan egituratzen da, Emakunderen VI. Planaren ardatzak oinarri
hartuta. Hortaz, 4. ardatzari dagokindarkeria sexistarik gabeko herribilakatzeko neurriak

zehaztea.

Indarkeria sexistak gabeko herria osatzen aldera, 2. helburu bezala, Indarkeria sexista pairatzen
duten emakumeen babes eta arreta osoa bermatzea ezinbesteko puntutzat hartu zen. Eta aldi
berean, 2018 urteko erronkatzat, honela bildu zelarik berdintasun planéan:y” Rila SkisaNJ

jasan duten emakumeei ematen zaien arreta hobetzeko protokoloa lantzeko horretan inplikatuta

RI dzRSY SNI 1dzyRSSYy FNISIHys SiF R2atdzil 12 LINRG2]
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Erronka hori hartu eta Farapi Kodplkartearen laguntzaz, Ibarramdarkeria sexistari aurre egin

nahi dioten emakumeen arreta egokia bermatuko duen koordarako |. Protokoloa osatu da.

Lan honen helburua argia dadarkeria sexista pairatzen duten emakumeei babes eta arreta osoa
bermatzeaeta bide horretan beharrdo lanabes guztiak eskura jartzea, koordinazio egoki baten

bitartez. Era berean, bitarteKkoauek guztiak herritarren artean zabalduz.

Bide horretan, bide lagun izan dira: Ibarrako Pditfleministetako dinamizatzaileainarrizko
gizarte zerbitzuak etabarrako Udaleko alkate, politika feministetako eta gizarte zerbitzuetako
zinegotziakIbarrari dagozkion osasun zerbitzuak (Ibarrako osasun zentroa, Asuntzion klinika eta
Tolosaldeko ESI), Uzturpe Ikastola, Ibarrako mugimendu femiKiskkijbi emakume ediktea) eta

Oriako ertzairetxea
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2.PROTOKOLOA DISEINEHQ@ ERABILITAKO
METODOLOGIA

Protokolo hau diseinatu ahal izatekdehendabizi, aurrez burututakeegungo egoeraren
diagnostikoan oinarritu gara. Diagnostiko honetan, Ibarran indarkeria sexistari augiteleo
dauden baliabideen eta eragileen deskribapena, prozeduraren analisia eta erakunde ezberdinen
arteko koordinazioaren inguruko azterketa burutu da, eta beraz, protokoloak jarraitu beharreko

ildo batzuk markatzeko balio izan du.

Behin hau burututapartaidetza prozesu batbiatu da, protokoloaren diseinua elkarlanean sortu

ahal izateko.

FASEAK
. 2. Protokoloaren txostena 3. Publiko egiten eta
1. Partaidetza prozesua .
idaztea eta onartzea partekatzen

Guztira 4 lan saio burutu dirf Aurreko 4 larsaioetan| Egindako lan prozesua e
Ibarran indarkeria jasaten| landutako atalekin lanarenemaitza (protokoloa)
duten emakumeen arretal protokoloaren txosteng herritarren aurrean
zuzenean zein zeharka par| idazten joan da. Saio hauetg aurkeztuko dira.

hartzen duten eragileekin. | egindako zuzenketa et
ekarpenakere jaso ondoren,
protokoloaren azken lrsioa
idatzi da, eragile guztien
onarpenarekin

a. Partaidetza prozesuen printzipio orokorrak

Partaidetza prozesu orok jarraitu beharreko printzipioak:

t | NI S Rhrtbldarized bz ¥a informazioa eman eta iritzia eskatzera mugatzea. Izan ere,
benetako partehartzea gauzak ezagutu, elkarrekin landu, aztertu eta denon artean zerbait sortzean
gertatzen da. Uneko errealitatea aldatzeko baldintza subjektiboak eta oljelktigortu behar dira,

eta horretarako, bidea laprozesua bera izango da.
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Komunikazioa:Komunikazioa arrakastarako gakoa da horrelako egitasmoetan. Komunikazioa
beharrezkoa da uneoro, prozesua abiatu aurretik, prozesuak irauten duen bitartean eta prozesua
amaitutakoan, besteak beste, partaideei asmoen berri emateko, prozesuan partdebaten

gonbidapena egiteko, prozesuaren eta emaitzen berri emateko, etab.

Malgutasuna: Prozesuaren oinarria pertsonak dira. Horrenbestez, pertsonekin lan egitean
oinarritzen denean prozesua, aurreikusitako lanak eta epeak moldagarriak izan behar dute.
Prozesua abiatu aurretik eta irauten duen bitartean, prozesuaren arduradunek eta- parte
hartzaileek beharrezkotzat jotzen dituzten aldaketak proposatu behar dituzte eta, egiokitzen

diren neurrian, prozesuan zehar doiketak egin beharko dira.

| ST 1 dzy G T I BEmaitzeiNGaih, Srézeklak’ berak protagonismo berezia izan behar du.
Horrek esan nahi du, emaitza ez ezik, prozesuaren xedeak ere izan behar duela bertan parte hart
dutenek (norbanako, talde eta erakundeek) prozesuan ikastea, ezagutza elkarrengandik jasotzea
St StA1TFAGT SFET SE1FNNBLAY St1FNDFylFGdd @ tF NIt

prozesu bat izan behar du.

Subjektibitatea Prozesuaren ardatzaeptsonak dira eta, horregatik, pertsonen sentimenduek,
bizipenek eta pertsonen arteko harremanek pisu nabarmena dute prozesuaren urrats guztietan;
besteak beste, egitasmoaren partaide diren kideen arteko ezagutza eta konfiantza landu behar dira,

beraien ateko giroa ona izan dadin eragiteko.

Eraldaketa prozesua arrakastatsua izateko, beharrezkoa da jarrerak aldatzea eta norbanako
0l 12AGT I NBY It RSNRA GLISNIaz2ylftlé dAAGT ST K204&
kolektiboa egiteko ere ezinbedtoa da. Subjektibitateak o0so lotuta daude identitate

aniztasunarekin eta bizitzeko modu ezberdinekin.

b. Ibarrakol.goIndarkeria Protokoloa garatzeko partaidetza prozesuaren
printzipio konkretuak

Printzipio hauez gain, badira beste printzipio nagusi batddnkretuki Ibarrako Indarkeria

Protokoloa garatzeko partaidetza prozesuan kontuan izan direnak:

Elkarlana Ezinbesteko elementua da esparru ezberdinetakwileen artean protokoloa landu,
adostu eta inplikazioa sustatze. Diseinu fasean zehar elkarlaau sortu eta ondo bideratzeak,

oinarri sendoak ezarriko ditu koordinazioan eta protokoloaren funtzionamendu egokia bermatuko.

10
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ProzesuaProtokoloa bera egin eta diseinatzeko prozesuak berak lehentasuna izan du, hau egoki
egiteakziurtatzen baitu protokolaren beraren (emaitzaren) egokitasun eta sendotasuna. Bestetik,
prozesua bera baliatu da partaideen sentsibilizazioa sustatzeko, harremanak sendotzeko edo

ikuspegiak elkarbanatzeko ere.

c. Partaideak

Partaidetza prozesu honetan, Ibarran indarkeria jasateleremakumeen arretan zuzenean zein

zeharka esku hartzen duten eragileek hartu dute parte:

IZENA ERAKUNDEA
Arantxa Urruzola .
Lizarribar Tolosaldea ESI_ Osakidetza

Isabel Vega Iiigo Ibarrako Osasun Zentroa

Itziar Arratibel Imaz Ibarrako Udaleko Gizarteolitiketakozinegotzia

Irati Ozaita Azpiroz Ibarrako Udalekdolitika Feministetakainegotzia

Aizpea Esnaola Lizasq Ibarrako Udalek®olitika Feministetakdinamizatzailea

Nagore Zubillaga
Garmendia Asunzim Klinika

Joxean Arzaktxeberria OriaErtzainetxea Komisario burua

Oria Ertzairetxea> G 9 Yl 1 dzySSy ! dzNJ |12

Belen Medranouhco .
atalaren teknikoa

Mikel Arrizabalaga
Ezkurdia Ibarrako Udala / alkatetza

Xabier Jauregi Zalakai| Ibarrako Udaleko Gizarteolitikak/ teknikaria

Itziar Urkola Goenaga | Uzturpe ikastola

AndreaAldazabal

. KaxkubibarrakoEmakumeElkartea
Merino

GoretiGalarraga

Kaxkubi Ibarrako Emakunigkartea
Larreta

d. Burututako lan saioak

11
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Aurrera eramandako prozesu parte hartzaile honetgnztiralau saio burutu dira bakoitzean
protokoloak barnehartzen duergai edo atal jakin bat landwelarik. Saio bakoitzean gai edo atal
bati heldu zaio beraz, eta ondoren, adostutakoak akta bidez bidali dira. Hursammbakoitzaren
hasieran, aurreko saioarahdutakoen eta aktan jasotakoen errepasoa egin,daagile guztiak

ados daudela konfirmatzeko edo ekarpenak baleude, hauek txertatzeko.

Protokoloaren diseinu fasekd. SAIOA 2018ko urriak 510:00-13:00

B zati izan zituenlehenengo zatiandiagnostikoaren emaitzen sozializazicegin zen, etg
bigarren zatian, protokoloaren diseidanekin hasi ginemAzken zati honetan, protokoloarer
atal hauek landu eta adostu ziren:

o Diseinu faserako erabiliko zen metodologia.

o Ibarrako protokoloaren edtokiko protokolo bat bultzatzearen zergatia.
0 Protokoloak jasoko dituen atal nagusien aurkezpena.

o Erabilko den terminologiaren inguruko hausnarketa.

o Protokoloaren printzipio gidarien lanketa.

Protokoloaren diseinu fasek@. SAIOA2018ko urriak 2610:00-12:00

Bertanibilbideei buruzhitz egin zen.

- Lehendabizi,maila mikroan, arlo edoeragile bakoitzaren ibilbide propioan
deskribapenak landu ziren.

- Ondoren, maila makroarkoordinaziorako ibilbide ezberdinen prozedura konpartitu
osatu eta landu zen.

Protokoloaren diseinu fasek8. SAIOA2018ko azaroak 16, 9:001:00

Saio honek ere bi zati izan zituen:

- Batetik, ibilbide konpartituen flujogramaren aurkezpena egin zerreko saioan
landutakoei lotuta.

- Bestetik, protokoloaren jarraipenerako espazige inguruko hausnarketa ete
definizioa burutu ziren.

Protokoloaren diseinu fasekd. SAIOA2018ko azaroak 23:00-11:00

Bertan gai hauei buruz hitz egin zen

- Protokoloaren sinadurarekin batera hartuko direonpromisoen lanketaz

12
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- Protokoloak jasoko dituehaliabideen maparen egitunagen lanketaz
- Protokoloak izango dituearanskinen definizioaz

o Datuak jasotzeko fitxareduaren lanketa

o Datuan konpartitzeko baimen eskaera eredua

- Hurrengo urratsen kronogramere adosu zen

13
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3. PROTOKOLOA BERE TH$GURUAN KOKATZEN

3.1. ERREFERENTZIAZKO KIARORMATIBOA

EAE mailaictxeko tratu txarrak eta sexu indarkeria jasaten dituzten emakumeei harrera hobea
egiteko erakundeen arteko Il. Akordida erakunde bakoitzaren jarduna zehazten duena eta

lurraldeko bestelako administrazio publikoetatik burutuko denaren markoa ezartzen duena.

Indarkeriari aurre egiteko erakundeen koordinazioaz, 1/2004 Lege Organikora bueltatuz, Legearen

32. artikuluan, elkarlanean aritzeko planak zehazten dira eta protokatoatzea lehen lerroko

21 NRdzy I RSt I profoi®lek lezarBkg ditRztizYeskut hartzen duten administrazio eta

zerbitzu guztiek batera eta osmsoan jardutea ziurtatzeko prozedugéak S | 3 Ay SN
oprebentzioaren, detekzio goiztiarraren eta etengabedskuhartzearen inguruko jarduerak

bultzatu behar dituzteld | A LI GT Sy Rdzd

Europa mailan]stanbulen 2011an Europako Kontseiluak sinatu zuen hitzarmenaakumeen
aurkako indarkeriaren eta etxeko indarkeriaren aurkako borrokan Europako lehenengo tresna
juidh 1 2 t20§Sat S RIF® | Al draiirndesh afeRoykSotdbazidgaddltiadil | 6 S

tokiko protokoloak martxan jarriz, arreta zerbitzuak hobetzeko eta indarkeriari matxistari aurre

eqgiten dieten emakumeen birbiktimizazioa ekiditeko neugrjakotzen ditu.

EAEri dagokionez, Emakumeen eta Gizonen berdintasunerako otsailaren 18ko 4/2005 Legeak 61.
artikuluan, erakundeen arteko koordinazioari erreferentzia zuzena egiten dio, erakunde arteko
lankidetzaakordioak sustatu eta erantzun koordinatu eta erdgima emateko baliabideak

jartzeko konpromisoa hartuz. Era bereafgru- eta tokiradmistrazioek beraien eremuko

errealitatera_egokitutako lankidetzakordioak eta protokoloen garapena bultzatu behar dutela

adieraztendu.

1

http://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/violencia_coordinacion/eu_def/adjuntos/2.acuerdo.interinstituciosal.eu
.pdf

14
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3.2. ADOSTUTAKBRREFERENTZIAZIKBMINOLOGIA

Esparru kontzeptual eta terminologiketengabe zabaltzeiari den esparrua izanik, kontzeptu eta
termino berriak sortu eta egokitzen doaz. Kontzeptu eta termino berrien sorreraren bitartez
indarkeria mota ezberdinen inguruan hausnartu eta iteztearen beharra dago, baita erakunde

publikoen jarduna egokitu eta zabaltzekoa ere.

Dena den, erakunde publikoek euren artean daramatzaten erritmo ezberdinek eta testuinguru

normatiboak baldintzatu egiten du jarduna, derekbaitira esparru berdineta egokitzen

Gainera, nahiz eta gizarteareimakurketa feminista batetik indarkeria genero sisteman
oinarritutako indarkeria, indarkeria matxista deritzona, esparru zabalago bati erreferentzia egin,
ibilbide bakoitza, eta kaltetutako emakumeek eskuragadukiko dituzten zerbitzuak eta
baliabideak zehazten dituen errealitate juridikoak ezinezkoa egiten du kasu horiei guztiei erantzun

bateratu bat emango dien jarduprotokolo bateratua lantzea.

Genero indarkeria:

A Genero Indarkeriaren aurkako Bab&sorako Neurriei buruzko abenduaren 28ko 1/2004
Lege Organikoak erasotutako emakumeak erasotzailearekin duen edo izan duen
harreman motan jartzen du begirada. Hortaz, kasu hauek dira genero indarkeria moduan

ulertzen dituenak:

a XS Y { dzYy S &zkontideldiéh ledoizan diren gizonek, edo horiekin antzekoaitasun
harremanakR A (i dzZl G Sy S1 SR2 AT ly RAGdd 08yS13 yIFKAT Sit

Etxeko tratu txarrak eta sexu indarkeria jasaten dituzten emakumeei harrera hobea egiteko

erakundeen arteko Il. Akalioak, Lege Organiko honetan du oinarria.

Emakumeen aurkako indarkeria:

A Emakumeen eta Gizonen berdintasunerako otsailaren 18ko 4/2005 Legeakilitako

kontzeptua da hau. Hortaz,

15
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GaA&SEdz NBy TA2112 SR21SAYy S1AyGT Ll o62NIAGT 2212
ekintza horrek emakumeari kalte fisiko, sexual edo psikologikoa edo sufrimendua ekartzen badio
SR2 S1UIFINJoFrRASTIA21S8¢0

Dokumentu honetan bertan emakumeen kontrakaolarkeria gertatzen den lau esparru bereizten

dira: 1) familia edo etxe unitatea, 2) erkidego orokorrean gertatzen dena, 3) estatuak gauzatu edo
toleratzen duena, eta 4) gatazka armatuen egoeran gertatzen diren emakumeen giza eskubideen
urraketak. Diagnstiko eta protokolo hau lehendabiziko apili € Sy T Sy G NJ G1T Sy Rl
F dZNNB 12 FLEYAEALF SR20GF FSTO0A0AGEFGS KFENNBYlLY 24

honen barruan hurrengo lau indarkeria motak bereizten ditu Emakundek:

V Fisikoa Bktimaren segurtasun fisikoa arriskuan jarri edo kaltetu eta istripu ez den egintza
da. Besteak beste, halako jokabideak barne hartzen ditu: bultzatzea, jotzea, erretzea, edota

biktima erasotzeko armak edo beste tresnak erabiltzea.

V Psikologikoa edo emoziona: Biktimaren osotasun psikikoa arriskuan jarri edo kaltetu eta
istripu ez den egintza da. Besteak beste, honako hauek barne hartzen ditu: mehatxua,
laidoa, iraina, gutxiespena, arbuio afektiboa eta, elkarrekintza blokeatzea, isolatze eta

inkomunikazioa &bar.
V SexualaBiktimaren baimenik gabe egiten diren sexaktikei deritze.

V Ekonomikoa: Diruari buruzko informazioa edukitzeko eskubidea edo dirua bera
erabiltzekoa ukatu egiten zaizkio tratu txarrak jasaten dituen pertsonari. Honako hauek
hartuko lituzle barne: xantaia ekonomikoa, digarrerak etabar kontrolatzea, elkarren
arteko ondasunetan emakumeei esku hartzen galarazi edo mugak jartzea, emakumeari lan

egiten ez uztea edo janapentsioa ez ordaintzea.

Indarkeria matxista:

A Gipuzkoako Foru Aldundiak2015 Foru Arauak martxoaren 9koak emakumeen eta
gizonen berdintasunerakoak egindako indarkeria matxistaren birdefinizioa kontutan

hartuta.

Hortaz, hona hemen kontutan hartuko demarkeria matxistarendefinizioa:
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GLYRFNJ SNA I Y| &uifgerierd/sexudlifate sisteghardR hetekonoaréltasunari aurre

egiten dioten gorputzen aurkako kontrol, eraso, ukapen eta inposaketa zuzen, egiturazko eta
sinbolikoak zein, sistema hori transgreditu gabe ere, sisteman bertan inplizituki dauden botere
harremarak jasaten dituzten gorputzen kontra, hots, emakumeen kontra zuzenduak. Kasu bietan,
indarkeria matxista horren barnean indarkeria sexista eta indarkeria matxistaren beste forma

ol 4T dz2l &FNIT Sy RANYS KEFEfLF y2fF (GNIyaF20Ail 3 f S&acd

Hortaz,indarkeria matxista terminoa erabiliko da, termino orokor gisa, sorburuan sozializazio bikoa
eta genero desberdintasuna dituen indarkeriari buruz ari denean. Termino horren barnean bi

indarkeria mota sartzen dira;

A Indarkeria sexista hau da, emakumeek emkume izate hutsagatik jasaten dutena, eta

emakumeen gaineko kontrola eta nagusitasuna betikotzea duena helburu.

A Genero rol sozial bikoei eta horiei lotutako sexualitateari egokitzen ez zaizkien pertsonek
jasaten dituzten beste indarkeria batzukHomofoba, lesbofobia eta transfobia izango

genituzke.

A Familia barruko sexu indarkeriatermino hau erabiliko da familiako kideek (aita, anaia,
aitona, osabak, etab.) neska, nerabe eta adin guztietako emakumeei jasanarazten dizkieten
kontrol, eraso, arbuio, ba®tNJ SNA F X Y2 G+ 3dd GAF1 FTRASNIT GS

Biktima kategoriari buruzko hausnarketa:

A Indarkeriari aurre egiten dioten emakumeak erresistentziaz eta errebeldiaz gabetzen

dituela adierazteaz gain, ohartarazi egiten da biktimagstereotipoa sortzeko arriskuaz

A Hala eta guztiz ere, giza eskubideen ikuspegitik, biktimaren kontzeptuaz nabarmendu
egiten da emakumeak pairatzen duen kalezaakumearenerantzukizunpean ez dauden

ekintzaedo ezegiteek sortzen dutela.
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Protokolo honeKNDARKERIA SEXI&t®aminoa erabiliko duazken definizio honek (2/2015 Foru
I N} dzZl 10 RS TAYA G TeBakuméekz8ngakurie? iRatkzl hyit3agatik jasaten déten
AYREN] SNAI 65T I f dmakdaieéNgimkzko kdnirola y6ta AaguBitastin bétikotzea

duena helburé &

2http://berdintasuna.gipuzkoa.net/documents/73267/73649/Terminolog%C3%ADa
+Indarkeria+matxistaren+arloko+kontzeptuak/e37358da2413fa476f930a8bfc6f1l
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4.PRINTZIPIO GIDARIAK

Erakunde arteko Il. akordioabiapuntu hartuta, baino taldeak printzipio hauek tokiko errealitateari
egokitzeko lanketa burutu ondoren, indarkeria sexistari aurre egiterakoan eragile bakoitzak bere
jardunari ekiterako orduan kontutan harbeharreko printzipio gidari hauek zehaztu dira:

Laguntza osoa eta pertsonalizatua.

Protokolo honek aintzat hartzen dituen emakumeen eta horien mende dauden pertsonen arretak
indarkeriaegoerek sortutako premiak hartuko ditu bere baitan, dtarretarako, egokienak diren
zerbitzuetarako eta prestazioetarako bidea emango die, kasu bakoitzean tartean izango diren
inguruabar pertsonal eta sozialen arabera.

Berdintasuna.

Arreta emakume guztiei emango zaiela bermatu beharko da, honako ezaaaei tarteko inor
baztertu gabe: egoera zibila, segtientazioa, adina, sinesmen edo ideologia, gutxiengo etniko,
nazional edo linguistiko bateko kide izatea, maila ekonomikoa, nahiz ezgaitasun fisiko, psikiko edo
sentsorialak, edota beste edozein izag@ertsonal edo sozial. Halaber, beharrezko neurriak hartuko
dira beren egoera pertsonal eta sozialarengatik laguntza osoa jasotzeko zailtasunak dituzten
emakumeen eskubideak modu eraginkorrean bermatzeko, bereziki, ezgaitasunak dituzten
emakumeek eta emalme etorkinek, edozein dela ere beraien egoera administratiboa, eskubide
horiek izan ditzaten.

Bereziki, ezgaitasunak dituzten emakumeek dauden informazioa eta baliabideak erabiltzeko duten
eskubidea bermatzeko, kasu bakoitzean behzkwek diren egokitzegnak egin beharko dira
(laguntzak garraioa erabiltzeko, lagun egiteko eta keinu hizkuntzako interpreteak). Orobat,
emakume atzerritarrek hizkuntzari dagokionez izan ditzaketen eragozpenak gainditzeko edo
arintzeko neurriak ere hartuko dira. Emakume hogigoraraziko zaie erroldatzeko eskaera
egiteak zenbateko garrant&ziluen babes sozialaren sareko oinarrizko zerbitzuak jaso ahal izateko.

Prebentzioa.

Jasotako jarraibidenultzoa aplikatuko da emakumeen aurkako indarkeg@erarik errepikatu ez
dadin, & emakume horien beraien awrkez haien kargu dituzten une¢a nerabeen edo beraiekin
bizi diren eta mendekotasuna duten pertsona helduen aurka.
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Adinez txikien interesen defentsa.

Adinez txikiak ere genefimdarkeriaren biktima zuzenak diren heineargkiko protokoloa
aplikatzeko garaian, biktimek beren kargu dituzten adinez txikiei arreta eskaintzeko eta horiek
babesteko beharredak diren neurriak hartuko diraadinez txikien eskubideak, ongizateta e
garapen osoa bermatze aldera. Hau guztigtiere umeen eta nerabeen interes gorena kontuan
hartuta, haurrei eta nerabeei arreta eta babesa emateko otsailaren 18ko 3/2005 Legeak eta
uztailaren 22ko 8/2015 Lege Organiko@klatzen dutenaren arabera.

Ahalduntzea eta normalizazioa.

Kasu bakoitzerako neuregokiak hartzeako garaian, indarkeriaren biktima diren emakumeek
autonomia eta bizimodu normalizatua izan dezaten ahalegina egin beharko da.

Eraginkortasuna eta arintasuna.

Protokolo honek biltzen dituen jarraibideak aplikatzeko, antolaketa eragialata arina bermatu
beharko da, horrelako egoerek berezkoa duten urgentziak hala eskatuta berehalakotasunez
erantzuteko.

Ahalik eta biktimizaziorik txikiena.

Protokolo honetan aipatzen den indarkeria pairatu duten emakumeen bigarren mailako
biktimizazioa ahal den gehien saihestuko da, eta profesionalek eta erakundeek esku hartzearen
ondorioz biktimek bizi dituzten eragozpenak ahalik eta gehien murriztuko dira.

lldo horretan, protokolo honetan aurreikusitako arreta eskaintzeko jarraibidetak Bdeak
betetzea, eta inplikatutako erakunde ezberdinak koordinatzea profesionalen ardura izango da, ez
indarkeriari aurre egin nahi diotenena.
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5.HARTUTAKO KONPROMABO ETA HAUEN
BERRESPENERAKO SUNYD

Ibarran indarkeria sexistari aurre egiten diote@makumeen arreta egokia bermatuko duen

koordinaziorakd.goprotokolo hau sinatu dutenekonako konpromiso haudiartu dituzte:

1. Akordioa sinatu duterrakundeen jarduera bideratuko dgorotokolo honetako aurreko
atalean jasotako printzipio gidariei jarkai

2. Protokolo honen helburua Ibarran indarkeria sexistari aurre egin nahi dioten emakumeen
prozesuan laguntzen duterrakundeen arteko koordinazioa hobetzeda, horrela,
emakume horiei babes eta arreta osoa bermatzeko arlo ezberdinetan: osasun arloan,
polizialean, judizialean eta gizarte arloan.

3. Akordioa sinatzen duterrakundeek beren jarduera akordio honen barruan sartu den
jarduera protokoloari egokitzeko konpromisoahartzen dute indarkeria sexista
eman/ematen den egoeretatik etorritako arhauste pemlak gertatzen diren kasuetan;
hori guztia, dagozkien eskumenak eta batez ere epaileen independentzia ahalik eta gehien
errespetatuz.

4. Protokoloak jasotzen dituen prozedurak eta jarraibideak modu eraginkorrean aplikatzen
direla bermatzeko honak&onpromisoak hartukadituzte, bakoitzak bere eskumenen
arloan:

a.Protokoloarenedukiakindarkeriari aurre egiten ari diren emakumeen arretan parte
hartzen dutenarlo ezberdinetako profesionalen artean zalaéko konpromisoa
protokoloa sinatu duten erakundeta talde guztietako partaide guztiak.

b.Trebakuntzaplan iraunkorrak prestatu eta abian jartzeaerreferentzia eginez
jarduera protokoban zehazten diren jarraibideei.

c.Arreta egokia eskaintzekbeharrezkoak diren baliabide material eta teknikoak
bideratza.

5. Protokoloarijarraipena emango dioten koordinaziegiturak sortzea eta mantentzea
eta horretarako beharrezkoak diren baliabide pertsonal eta ekonomikoak eskaintzea. Bide
batez, Koordinaziorako espazio hauen lidergoa/dinamizazio laaarako Udaleko
Feminismo sailaesleitzea.
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6. Indarkeria sexistkasuetan, bereziki, baino indarkeria matxista kasuetan orokorrean,
eskuhartzea udaleko politika feministekirotzea,

a. |. Berdintasun Rnak zehazten dituen ardatz eta helburuei jarraiki

b. Eta horrela, udal sail guztiek garatuko dituzte prestakuntza, detekzio,
prebentzio eta deribaziekintzak, eta indarkeria matxistaren aurkako borroka
zeharkakotasunaren printzipioari eutsiko dio udal politika horietan.

7. Erakunde bakoitzean erreferentzia izango den pertsobat izendatzea protokoloan
adostutako koordinazizereginen jarraipena egin dezan. Halaber, titular hori ez dagoen
aldietan zeregin horietaz arduratuko den ordezkoa ere izendatukbedataldaketak edo
lan-uzteak direla medio, erreferentziazko pertsoharriari protokolo honekiko dituen
arduren berri emateko pausuak emango dira.

8. Udalerrianindarkeria sexistaeta sexuerasoak jasaten dituzten emakumeen erregistroa
ahalik eta zehatzena izate®atu horien analisiaren helburua honakoa izango da: biztanle
ukitu mota, horren beharrizanak eta laguntza eskatzeko prozesuan topa ditzakeen
zailtasunak ahalik eta hoberen ezagutzea.

Atentzio berezia jarriko da Datuen Babeserako Legeak dioena errespetatzeari,
emakumearen inguruko datuez aritzean bereziki, lantaldédanpora emakumearen
inguruko informaziorik zabaldu ez dadin.

Protokoloaren diseinuan partaide izan diren eragileek erabaki dute protokolo hau sinatzea,

91 Indarkeria sexista giza eskubide eta segurtasunaren urraketa den heinean,
horri aurre egiteko mekarsmo moduan.

9 Udalerrian indarkeria jasaten duten emakumeei harrera hobemateko
mekanismoen beharrari erantzuteko
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Hortaz, aurretik jasotako akordiodletetzeaeta betearaztearenkonpromisoa hartzeko jarraian

sinatzen dute:

Mikel Agirrezabal&zkurdia, Ibarrako
Udaleko Alkatea

Joxean Arzak, Oriako Ertzaitxeko
Komisario burua.

Elisabete Ocanarizkorreta Asunzion
Klinikako Finantza Zuzendaria eta
Berdintasun Batzordeko kidea.

Idoia Odriozola Pellejero, Kaxkubi Ibarrakc
Emakume Elkarteko idazkaria.

Irati Ozaita Azpiroz, Ibarrako Udaleko
Politika Feministetako Zinegotzia

Iker Gibelalde Otermin, Uzturpe
Ikastolako Zuzendaria.

Marisa Merino Hernandez, Tolosaldea
ESIOsakidetzako gerentea.
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6.ERAGILEKAKO PROZEAKIR

Jarraian, Ibarrakol.go Indarkeria Protokolo honen diseinuan partaide izandako eragileen
prozedurak jasotzen dira. Prozedura hauek Erakunde arteko Il. akordioaren markoan garatu dira,

tokiko errealitatera egokituz.

Esan beharra dago, hala ere, Tolosakaitegiak parte hartu ez duen arren, indarkeriari aurre
egiteko prozesuan duen funtsezko papera kontutan hartuta, dokumentu honetan txertatzea

komenigarri ikusi dela.

Ibarrako Udaltzaingo zerbitzuaren kasuan, protokoloaren diseinu faseak iraun duen itartea
martxan jartzeko lanetan egon den zerbitzua izan da. Hdddaltzaingoaren arduradun politikoak
hartu duparte (Ibarrako alkateak) eta prozedura orokorra zerbitzua martxan dagoenerako prestatu
da.

Jarraian jasotzen dira honako eragile hauen prozddyreozedura bakoitza modu eskematikoan

aurkezteko flujogramarekin batera:

- Tolosako epaitegia
- Oriako ertzairetxea
- Ibarrako udaltzaingoa
- Ibarrako oinarrizko gizarte zerbitzuak
- Ibarrari dagozkion osasun zerbitzuak:
o Ibarrako osasun zentroa
0 Tolosako osasun zeog
0 Asurzion klinika
- Uzturpe ikastola
- Ibarrako mugimendu feminista antolatua
o0 Udalelo politika feministetarako arloa

o0 IbarrakoKaxkubi emakumelkartea
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6.1. TOLOSAKO EPAITEGIA

Arlo judiziala, Ibarraren kasuari dagokionean, Tolosako epaitegitik kudeatzen den jarduna da.
Prozesuan zehar ez @il olosakaepaitegiko ordezkariek parteartu, beraz, atal honetan Erakunde
arteko Il. akordioak jasepen duen prozedura jasotzen dasio fisiko edta psikiko agudoak

daudenerako, nahiz ez daudenerako prozedurak hain zuzen ere.

a. Lesio fisiko edota psikiko agudoalaudenerako prozedura

Jarraian azaltzewlira erasoa pairatu duen emakumeak osasun laguntza behar duenean eman
beharreko pausoakzauriak agerikoak ez badira ere.

Lehendabizi, gaitegiko titularrari jakinaraziko zaio emakumearen ego@tazbehin hori eginda,
polizia judizialak makumea gertuen dagoen osasun larriatdrako zentrora lagunduko du.

Bertan, &xu indarkeria edo gehiegikia egon badata 72h baino gutxiago pasa badjiraonako
pausoak jarraituko dira

- Emakumea Dnostiako ginekologia larrialdietarako zerbitzura eramango €@
jakinarazko zaio garrantzitsua dela ez garbitzea eta arropa ez aldatzeahet®idezko
erasoazan bada ezer ez jateadw edatea,epaitegiko medikuakforenseak)aginak hartu
ditzan.

- Tolosako epaitegikmedikua(forensea)bertaratuko daosasun zentrorafrogak ziurtatu
eta laginak jasotzeko.
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b. Leso fisiko edo psikiko agudorik Efagoenerakoprozedura

Indarkeria pairatu duen emakumeararreta emateaizango da lehenengo pausua (arreta leku
pribatu batean egingo da).

Arreta horretan mformazio zehatza emango zaio, salaketa eta babes aginduen ingurukoa. Salaketa
jarri aurretik, nahi izan ezkero, abokatu espezializatu batengandik aholkularitza jasotzeko doako
eskubidea duela azalduko zaio. Emakumesitatzen badu aktibatukda.

Gertakarari buruzko ahalik eta informazio gehiéilduko da.eta horrez gain:

- Aurretik emanahal izan diren erasoen ingurukoa.

- Tratu txarren maiztasunaren ingurukoa.

- Aurretik jarritako salaketak (baleude)

- Semealabekere tratu txarrak pairatu dituzten aztertzekoeformazioa.
- Erasotzaileak armarikan dezakeenaren ingurukoa.

Epaitegiko medikuakforenseak)azterketa egingo dio, dagokion txostena erredaktatuz. Bertan,
gera litezkeen lei® psikologikoen berri ere emango du.

Behar bada, Lantalde Psikosozial Judizixiesten psikologiko partziala egiteko eskatudio
Dagokionean, Biktimari Laguntzeko Zerbitzuei eta/edo gizarte zerbitzostien sozialak egiteko
eskatuko die.

Organo Judizialek emakumeari ekintzen eskaintza lupadieohar bidez Bertan:

- Eskaintzagn eduki& jakinaraziko zaizkio
- Biktimari Laguntzeko Zerbitzuenlhigle eta telefonoak emango zkio.

EmakumearBiktimari Laguntzek@erbitzuaekinharremanetan jartzen lagunduko zaio, eta bertan
emango zaio:

- Dituen eskubideen berri
- lzapide eta prozadra judizialen berri
- Aholkularitza eskainiko zaio
o Erasotzailearengandik aldentzeko eskubi@sangurukoa.
0 Babes Aginduen ingurukoa.
0 Banantze zibilerako dhinbehineko neurriak eskatzeko eskubidearen
ingurukoa.
o Abokatuen Elkargoetako Orientazlaridikoko Zerbitzuen bidez doako justizia
eta 35/1995 Legeak ezarritako laguntzak eskatzeko aukera
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0 Zerbitzu honek emakumea informatuko du ere erkidegoan dauden doako
gizarte baliabideen inguruan (abegi etxeak, laguntza juridiko eta psikologikoa
etab.) el hauekin harremanetan jartzen lagunduko du.

Bestetik, ustezko erasotzailed arretan eman beharreko pausuakonako hauek izango dira
(inputatuak aitorpena egin ostean)

- Epaileak babes neurriak hartzeko aukera aztestdu.

- Instrukziozko epaileak aginpidea duen poliziari hartutako babes neurri eta kautelazkoen
berri emargo dio.

- Ustezko erasotzailen GAtxilotuari Laguntza emateko Zerbitzuarekimarremanetan
jartzeko eskubidea duela azalduko zaiBizarteratzeko Laguntza bizualk€ erasotzaileak
tratamendua jasotzeko dauden programetara bidekaiwdu erasotzaileak hala nahi izan
ezkero.

- Epaileak prozedura azkartzeko saiakegingo du batbatean epaitu daitekeen falta bada,
poliziak epaitegiko eguna jartzeko agenda infonk@ari jarraituz lasterren dagoen
lanegunean egingo ditu zitazioak

- Doako ofizioko abokaa izendatzeko aukera aztertukoad batez ere beste aldea
abokatuarekin badoa

- Babes Agindua ezartzen bazaio:ktBnari laguntzeko Zerbitzuei jakinarazten zaie
inputatuaren egoera prozesala eta kautelazko neurrien izaera zein indarraldiari buruz,
hauek emakumeari jakinarazteko.

- EAEnN bizi den kasuetan: erasotzailearen espetxeratze egoerari buruzko informazio ere
eman beharko diote. Espetxeek zerbitzu horiei transmitithdrko die informazio hori.

c. Abokatuen elkargoen jarduna

Dagokion abokatuen elkargoak honako eginbehar hauek izango ditu:

- Ofizioko abokatua izendatzea.

- Doako aholkularitza juridikoa eskaintzea.

- Banantzeko prozedura abiatzeko ofizioko txandakako legeladgnniza eskaintzea
(prozedura penalean emakumeak izandako abokatu bera izan dadila edo ondo
koordinatuta egon daitezela bermaheharko da.

Gainera, honak zeregin hauek ere izango ditu:

- 3 probintzietako Abokatuen Elkargoak Eusko Jaurlaritzako JuStdiarekin ofiziozko
abokatuak izendatzeko txanda bereziak funtzionarazi beharko ditu.
- Salaketa edo babes agindua jarri aurretik doako aholkularitza eskainiko zaio emakumeari:
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o Nondik? Etxeko indarkeria eta sexu erasoen biktima direnentzako laguntza
espeziikoa ematen den zerbitzutik.
o Non? Poliziaetxean, epaitegian, abokatuaren lalegoan edo emakumearekin
adostutako nonbait (sarritanta praktikan, telefonoz egin ohi jla
Aholkularitzaz gain, salaketa eta babes agindurako eskaerak egiten l&gurdio
emakumeari.
Horrez gain, Bbes agindua jasotzearen agerraldian eta epaiketa azkarrean lagundu edo
akonpainatko zad emakumeari.
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ARLO ,l UD’Z IA LA Fiskaltzak ahalegin
berezia emakumeak
informazioa modu argi
eta errazean jasotzeko
zein datu pertsonalak
LESIO FISIKO ETA LESIO FISIKO ETA babesteko
PSIKIKO AGUDOAK PSIKIKO AGUDORIK EZ
DAUDENERAKO DAGOENERAKO
PROZEDURA PROZEDURA
INDARKERIARI AURRE ERASOTZAILEARI
EGITEN ARI DENARI ARRETA
HURBILENEKO EPAITEGIKO ARRETA
OSPITALERA TITULARRARI
LAGUNDU JAKINARAZI SALAKETA + BABES [ Inputatuak a.itorpena
AGINDUA ) Babes neurriak hartzea
aztertu
Sexu indarkeria (<72h) e  Hartu badira, poliziari
e Leku egokian jakinarazi
4 Frogak ez e  Suposatzen BIKTIMARI LAGUNTZEKO e  Atxilotuari Laguntza emateko
deusezteko duena ZERBITZUAK Zrerbitzua
jakinarazpenak e  Aholkularitza e  Gizarteratzeko Laguntza
juridikoa . Eskubideak, Zerbitzua
(abokatuen prozedura . Prozedura azkartzeko
elkargoa) judizialak beharra/modua: poliziari
Auzitegiko medikua e  Salaketa jaso: e  Aholkularitza jakinarazi
osasun zentrora: ahalik eta info + e  Baliabideak e  Doako ofizioko abokatua
o  Frogak ziurtatu + Mediku azterketa e  Babes Aginldua eta
laginak Jaso + txostena ‘ espetxealdien egoeraz
Beharko balira informatu emakumea
txosten
psikologiko +

sozialak
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6.2. ORIAKO ERTZARN XEA

Arlo polizialaren jardunaErakunde arteko Il. akordioak jasotzen duen prozeduran oinalidarak

ere, Oriako ertzaietxearekin adostu da.

Esparru judizialean egin den bereizketa oinarri hartzen duen eskema mantendu da atal honetan
Hau da, alde batetik lesio fisiko edota psikiko agudoakddaerako prozedura jasotzen da, eta
bestetik, lesio fisiko edo psikiko agudorik ez dagoenerako prozedura. Hala eta guztiz ere, esparru
polizialakbadu juridikoak ez duen funtzio bat; prebentzieaa, hain zuzen ere. Funtzio hori da

jarraian zehazten den lehenengoa.

a. Prebentzioa

Esparrupolizialak prebentzioaren bitartez indarkerika jokabideak antzeman nahi djtwaldi

berean, hauen prebentziorako jarduerak burutzen diarik.

b. Lesio fisiko edota pikiko agudoak daudenerako prozedura

Polizia erasoa eman den lekura gerturatzean emakumeak edo bere kargura dituen adin txikikoren

batek lesio fisiko edota psikiko agudoak dituela edo egon ahal direla ikusi ezkero:

- Mediku zerbitzura lagundeta partea eskizeko aholkatu zai emakumeari.

- Sexu erasoa edo gehiegikeria eman bada eta erasoa eman denetik 72 ordu baino gutxiago
pasa badira, Donostiako ospitaleko ginekologia urgentmaé&tazerbitzura bideratuko da.
Emakumeari jakinaraziko zaio garrantzitsua detagarbitzea eta arropa ez aldatzea, eta
aho bidezko ersoa izan bada, ezer ez jatea edtatea, epaitegiko medikuak laginak hartu
ditzan.

- Polizia taldeak egiaztatuko du auzitegiko medikua (forensea) ospitalera joateko eskaera
egin dela

- Auzitegiko medikua (forenseari) informazio guztiaren berri emateaz ere arduratuko da.

- Ez dadeklaraziorik hartuko guzti hau egin eta emakumearen momentuko beharrak ase arte

- Ardurapekoak: emakumeak izendatutako norbaiten eskuetan edo horretarako dauden
zerbitzuenetanutziko dira. Hauek ere biktimak izan daitezkeela uste bada txosten bat
idatziko da Foru Aldundiko Gizarte Zerbitzuetara zuzenduz
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Behin prozedura hau amaituta, lesio fisiko eta psikiko agudorik epedagako prozedurak

zehazten diten jarraibideak eranrago dira aurrera.

c. Lesio fisiko edo psikiko agudorik EZ dagoenerako prozedura

Jarraian, pausoz pauso, eman beharreko urratsak:

 Salaketa jasotzea:

Erasotuari honakinformazioa emangaaio:

- Salaketa jartzeak inplikatzen duen guztiaformatuko da(sexu aski@asunaren aurkako
delituen kasuan ere).

- Babes Agindua jartzeko aukeraz.

- Salaketa/babes agindua jarri aurretik aholkularitza juridikoa dohainik jasotzeko eskubideaz:
eskatzen badu, eskaera martxan jarriko da eta abokatua polizia etxera noiz iritsiko den
abisatuko zaio (gehienek telefonoz egin nahi izaten dute).

Ikusi lehen arreta horretan kontutan hartzekoalC[T RLKlikatu hemen]

Babes Agindua eskatzean gertakariak frogatzeko urgentziazko txostena erredaktatukaoitda, del

edo falta jakin batzuk berehala epaitzeko prozeduraren arabera izapidetuko delarik txosten hori.

Berehala epaitzeko prozedura aktibatu eta hurrengedgunnerako zitazioa egiten zaie erasotu eta
erasotzaileari epaitegian. Sarritan, ertzaitxeko prozelura berandu bukatzen da eta hurrengo

goizerako hitzordua goizean goiz izan ohi da. Honek, emakumearen egoera baldintzatu dezake.

Epaitegiko prozedura bizkorra da, baina gogorra izan ohi da. Aurretik esan losbald€ egoera
batetik zein ertzairetxeko prozeduratik davrrelako, etabar. Honen aurrean, zenbait emakumek
gertatutakoa gezuatzen dute; hau da, atzera egiten dute epaiketan. Hurrengo erasoak egon
daitezkeen kasuetan, aurretik geratutako eraso bat egotrada emakimearen kalterako izan

daiteke bere hitza zalantzan jarri baitezake.

Gertatutakoa berretsi ala ez, kasuaren jarraipena egiten da.

Salaketaren harrera egiterakoan honakoa bermatza&atzendira:
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- Emakumearen egoera kontuan hartu eta segurtasun giro bat sortzea.

- Ahal dela, emakumezko pra bat izango da arretaren arduradun, eta leku eroso eta
pribatuan burutuko da.

- Erasotzailearekin inongo harremanik ez izateko neurriak hartuko dira.

- Ikerketa egiteko beharrezkoak diren datuak lortzgkozeduraeramango da aurrera:
emakumearen egoeragptsonala eta erasotzailearekin duen harremanaren ingurukoak
zein egoki ikusten direnak.

- Emakumea deklaratzeko moduan ez balego, deklarazioa eten edo atzeratu egingo da.

- Salaketaren kopia bat emakumeari emango zaio.

 Laguntza ematea:

- Emakumeak hala nahi balu, seguruagoa den beste helbide edo tokiren batera
lagunduko zaio, berari eta bere ardurapekoei.

- Bere etxera ere lagunduko zaio arropa edo premiazko gauzen bila.

- Bereizgarririk gabeko ibilgailu ofizialean garraiatuko da.

- Arreta eskini eta lekualdaketak ematean, gutxienez emakumezko agente bat egon
dadin saiatuko da.

1 Informazioa ematea eta gizarte zerbitzuetara bideratzea:

Honakoa da emango zaion informazioa:

- Bere eskubide eta eskura dituen baliabideen inguruko idatzizko informazioa
- Kautelazko babes neurrien ingurukoa.
- Babes agindu, doakodantza juridiko, diru laguntzak etabarren ingurukoa.
- Arreta espezializatua eskaintzeko baliabideen ingurukoa: adiggak, laguntza
LIAA12t23A12 Sl 2dz2NARA] 2 X
- Honako zerbitzu hauetara biderataekiformazioa emango zaio:
0 Gizarte Larrialdien Koordinazioko Zerbitzua (SFUS)
Oinarrizko Gizarte Zerbitzua
Berehalako Harrera Zerbitzua
Berdintasunerako Zerbitzua
Biktimari Laguntzeko Zerbitzua
Oinarrizko Osasun Zerbitzura

O O O o o
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9 Ikerketa eta atestatua egitea:

Horretarako:

- ArauKl dza 0SS LISyl tF Sidl S3AfSENBY | NRdzZNF S3IAL
egiaztapen jarduerak eta ikerketa ahalik eta bizkor eta zehatzegingo dira.

- Emakumeari gertakariaren inguruko informazio eta detaile oro ematearen gaiaantz
azalduko zaio.

- Erasotzailea titularra den lizentzia eta baimenei buruzko informazioa bilduko da.

- Erasotuarekin edo erasotzailearekin zerikusia izandako polizishestaerik eman
den ikertuko da.

- Erasotzailearen aurrekarien inguruko informazioa bildd&pbalego.

- Babes neurririk lehenago hartu izan den aztertuko da.

- Atestatuari erantsiko zaio epaitegigransmititzekobeharrezkoa den informazio
guztia.

9 Arriskuaren balorazioa eta babes neurriak:

Ertzaintzak egoeren arrisku maila neurtzeko duen hereataren aplikaziotik arrisku maila
zenbatekoa den ondorioztatzen da. Ondorioztatutakoak, honako babes neurri hauetatik zeintzuk

hartu behar dituzten adierazten die, beti ere horretarako epailearen baimena badago behintzat:

- Erasotzaileari zaintza efarraipena egitea, hurbiltasun jarraipena egiteko teknologia
sistemak erabili ahal izango direlarik.
- Errutinen inguruko prebentzio jarduerak
0 Telefono bidezko egiaztapenak, ausazko bisitaldiak, lekualdaketak, konpainia
SAAGSE X
- Biktimak etengabe babesteko neiak.

Honakoak dira ertzairtxeak maneiatzen dituen babes neurriak:

- Norbere burua babestekimformazioa

- Erasoa berriz gertatzeko susmoa dagoenean, telefono bat izateko aukera larrialdi
kasuetan harreman zuzena izateko: Bortxa zerbitzua.

- Egun, Android s$stemarentzat APP bat sortu da Bortxa zerbitzua ordezkatzeko
(emakumeak mugikorrik ez duenetarakedo Android sistemarik erabiltzen ez
duenerako. 2 NI EIl Yl yiSyRdzZ12 RF0SX RSAIF] S$3arais12:

- Babes neurri hauek eraginkor bihurtzelemasotu eta erasotzailearen argazkiak atera
ahal izango dira.

- Horretarako, datu pertsonalak erabiltzeko baimena eskatuko da: ertzaintza eta
udaltzaingoko kideek soilik erabili ahal izango dituzte.




ARLO POLIZIALA
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Indarkeriazko

LESIO FISIKO ETA LESIO FISIKO ETA jokabideak
PSIKIKO AGUDOAK PSIKIKO AGUDORIK PREBENTZIOA antzeman eta
DAUDENERAKO EZ DAGOENERAKO prebentzio
PROZEDURA PROZEDURA jarduerak
burutu
INFORMATZEA + ARRISKUAREN
IKERKETA ETA
SALAKETA JASO LAGUNTZA BIDERATZEA e BALORAZIOA
g oen | | iamese
Hitz egiteko
Aiodians Lekualdaketak Inf .
EZ berelagartulk e - Erasotzaileari
s BAI gabeko ibilgailu 2 ESk,Ub'»deak - Egiaztatzeak “in A
S(i);;:;d::oz:: - Informatu salaketa ofizialean N gall;abldeak situ” SR
: ‘ . abes .
ez deusezteko e':: Blzbt'as {:gmduaz neurriak - Bizkor eta 1 Er:’t':e,n
oharrak 2 ,g,ku aLrea Bideratzea zehatzak REERERo
JHCIADa . Qinarrizko - Emakumea
-Txostena Eloaite - Detaile oro
T berehalakotasun SEhIES babestu
ST premien arabera Berehalak -Erasotzailearen K Kasioraik
; rfnedlkua -Epaiketa zitazioa Eten edo & Here s aurrekariak + 3 on::unL ARLR
n oLmatu * berehala: atzeratu Z::l:‘iet;ia lizentziak S At
e's ik gogortasuna, o - Datu
ziurtatu . Larrialdietako
emakumeak atzera : ertsonalerako
g Gizarte p
egiteko aukera Farbitetn baimena
Ardurapekoei -Salaket;ren rt-\tarrera ~ Berdintasuner (argazkiak)
arreta e g ako Zerbitzua

(] Emakumezk
0 agentea

e Ahalik eta
datu gehien

. Biktimari
Laguntzeko
Zerbitzua
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6.3. IBARRAKO UDALTZAINGO

Ibarrako Udaltzaingoaren kasuan Erakunde arteko Il. akordioak jasotzen duen prozeduran
oinarrituta, honako prozedura landu da protokolo honen baitan.

Esan beharra dagprotokolo honen diseinuak iraun duen bitartean Ibarrako udala Udaltzaingo
zerbitzua martxan jartzeko lanetan egon dela. Beraz, udaltzaingoak parte hartu ez duen arren, bere
arduradun politikoa partaide izan da (alkatea) eta prozedura ezberdinetan korttarwna izan da
zerbitzu hau.

Baita ere, esan beharra dago, delituaren propiedadea Ertzaintzarena dela. Horrek esan nahi du,
dzZRIFf GT FAy32F1 1TSyolAld FdzydT A2 1T SKITGOdzitr oF RAGdz

a. Lesio fisiko edota psikiko agudoalaudeneralo prozedura

Larrialdiari erantzuna ematea da lehentasuna: eraso baten berri izan ezkero, emakumeari laguntza
eta babesa eman beharko zaio ospitalera bideratuz. Lekualdaketa udaltzaingoak egin behar izan
ezkero, bereizgarririk gabeko auto ofizialean egikemenigarria da (ahal den heinean) eta kaleko
janzkerarekin.

Ertzainak iristen diren momentuan, kasuaren jarraipenaz arduratuko dira gertatutakoaren berri
eman ondoren.

b. Lesio fisiko edo psikiko agudid EZdagoererako prozedura

Momentuan emakumeari lagurdzeta babesa eman ondoren, Oriako ertzeixera bideratuko da
emakumea.

Ikusi lehen arreta horretan kontutan hartzekoak [Klikatu hemen]

Behin prozedura juridiko eta polizialaren lehen urratsak emanda, urruntzedaginbalego,
Ertzainei lagunduko diete agindu hauearrgipenarekin. Horretarako, @ko ertzairetxetik
erasotzailearen eta erasotuaren inguruko informazio fitxa helaraziko zaie.

Aldi berean, indarkeriari aurre egiteko beste programa eta zerbitzuen ukguinformazioa
emango diote emakumeari, beharrezkoa balitz, Udaleko Gizarte Zerbitzuetara lagunduko zaiolarik.
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UDALTZAINGOA
LESIO FISIKO ETA LESIO FISIKO ETA
PSIKIKO AGUDOAK PSIKIKO AGERIKORIK EZ
DAUDENERAKO DAGOENERAKO
PROZEDURA PROZEDURA
Larrialdiko momentuan
laguntza eta babesa
eman
OSPITALERA BIDERATU
ORIAKO
ERTZAINTZAREN
KOMISALDEGIRA LEKUALDAKETAK:
BIDERATU bereizgarririk gabeko
auto ofizialean (balego)
eta kaleko janzkeran

URRUNTZE AGINDUEN JARRAIPENA

. Ertzaintzatik dauden agindu guztien
datuak jaso
. Jarraipena egin

BESTE PROGRAMA ETA ZERBITZUEI BURUZKO
INFORMAZIOA EMAN (ahoz eta idatziz)

BEHARREZKOA BADA, EMAKUMEA BABESTU
ETA GIZARTE ZERBITZUETARA LAGUNDU
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6.4. IBARRAKO OINARRIZ&G(IZARTE ZERBITZUAK

Oinarrizko gizarte zerbitzuak gizarte arazoekakunde publikoekin harremanetan jartzeko

lehenengo sarbidea dira. Zerbitzu honetatik beste zerbitzuetarako bideratzea egin ohi da.

Erakunde arteko Il. akordioak dioenari jarraiki, Ibarrako oinarrizko gizarte zerbitzuen jarduna landu
da. Jarraian ikusi dekeen bezala, epaitegiaren eta ertzairtxearen prozeduretan egin denaren

antzera, prozedurak lesio fisiko edota psikiko agudoen existentziaren arabera sailkatu dira.

a. Lesio fisiko edota psikiko agudoalaudenerako prozedura

Oinarrizko gizarte zbitzuetara indarkeria matxista eraso bat dela eta lesio fisiko edota psikiko
agudoak dituen emakume bat iristen denean, lehenengo urratsa emakumearen osasun egoera
zaintzea izango da. Horretarak&sunzion Klinikako larrialdi zerbitzuetara bideratuko da.
Beharezkoa izango balitz, poliziari laguntza eskatuko zaio emakumearen segurtasuna bermatu

dezaten. Emakumeari lesioen parte ofiziala eskatzeko aholkatuko zaio.

Emakumeari jakinaraziko zgiozedura honen bitartez arretan parte hartzen duen profesionalen
batek indarkeria delituren bat antzematen badu, behartua dagoela epailea jakinaren gainean

jartzeko. Beraz, epaileak dei egin diezaiokeela hurrengo egunean deklarazioa egitera.

Sexu erasoa&do gehiegikeria eman bada eta erasoa eman denetik 72 ordu baino gutxiago pasa
badira, Donostiako ospitaleko ginekologia urgentzietarako zerbitzura bideratuko da. Horretarako,
SOS Deiakera (112ra) deituko da, beharrezkoa balitz anbulantzian lekualdaendeza

Emakumeari jakinaraziko zaio garrantzitsua dela ez garbitzea eta arropa ez aldatzea, eta aho
bidezko erasoa izan bada, ezer ez jatea edota edatea, Tolosako epaitegiko medikuak laginak hartu
ditzan. Gizarte zerbitzuetatik ospitalera deituz abisatdkte hara iritsi aurretik prestaketak egin

ditzaten.

Behin prozedura hau amaituta, lesio fisiko eta psikiko agudorik ez dagoenerako prozedurak
zehazten diren jarraibideak eramango dira aurrera.

b. Lesio fisiko edo psikiko agudorik EZ dagoenerako prozedura
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Leso fisiko edo psikiko agudorik ez dagoenean, beharrezkoa izango balitz, poliziaren,
udaltzaingoaren edo SOS De@k laguntza eskatuko da segurtasuna bermatzd¥ahiz lesioa
agudoa ez izan, mediku arreta behar duela ikusi ezkero, dagokion osasun zentmiango da,

beti ere emakumeak hala nahi badu.

Eraso baten ondorioz emakumea beste zerbitzu batera iritsi denean, 24 ordura kasuaren inguruko

informazioa jasotzen duen txostena iristen da gizarte zerbitzuetara, jarraipena eman tiazaio

Behin osasunarehk erlazionatutako beharrak atendituta daudenean, emakumeari harrera egin eta

lehenengo elkarrizketa burutuko da. Bertan honako urratsak emango dira:

- Laguntza emanbabesa erakutsta konfiantzazko giroa sortuz

Ikusi lehen arreta horretan kontutan hartzekoak [CTRL +klikatu hemen]

- Informazio honekin diagnostiko bat egin etatoaren txostenaerredaktatuko da,
baliabide ezberdinetarako sarbidea izango dena (guztietarako ez, batzuetarako
salaketa jartzea beharrezkaia).

- Existitzen dirembaliabideak azaldko zaizkio; arreta jasotzeko aukera, irtenbide
posibleak. Urtebeteko eskoartzea eskaini ahal zaio, emakumeak eremu
ezberdinetan izan ditzakeen zailtasunei aurre egiteko estrategia prestatu eta modu
integral bateart | yiGT S12 o0ftFylFY KAT 1dzydT X S$32SNI

- Gizarte laguntzapsoa jasotzeko etaegurtasuna bermatzeko tresnakartxan
jartzeko eskubidea duela adierazi, berak eta bere ardurapekoek.

- Oinarrizko informazioa eta aholkua&skainiko zaizkio, beste b#tizuetarako sarbidea
kudeatzen lagunduz (prozedura judizialak eta eskubiddmjako hauen inguruan

0 Salaketa jartzea
A Babes agindua eskatzekbolkua eskatu dean aholkatuko zaio, salaketa

izaera duela argituz (honela, epaitegiak babes neurriak hartzeko, hala
irizten badio). Neurriak maila penalekoak edo zibilekoak izan daitezke.
Ertzainetxera bideratlko daneurri honen eskaera egiteko. Aholkularitza
juridikoa jasotzeko aukera birgogor&im zaio

Prozesu honek dituen zailtasunen gaineko informazioa emango zaio
emakumkeari, aldez aurretik jakin dezan, eta ahal den neurrian, prest
egon dadin.

o Doako aholkularita juridkoa jasotzeko eskubidea

o Banantze zibilerako behin behineko neurrieguruko informazioa.

0 Abokatuen Elkargoetako Orientazio Juridikoko Zerbitzuetid#ko justizia
jasotzekoa.

o Biktimari Laguntzeko Zerbitzieda honi dagozkion laguntzen ingurukoa

0 Zerbitzu sozialei dagozkien laguntzskatzeko aukera, behar balitz:
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A Laguntza psikologiko eta psikosoziala
A Laguntza ekonomikoak

I Batez ere, laneratzeko arazoei lotuak, Lanbiderekin koordinazioa
A Larrialdiko etxebizitzak

1 Ibarran bertakoak zein kanpokoakka daitezke

0 Atzerritarrak kasuak hala eskatzen badwntutan izanEspainiako ®liziarengana
bideratzeko obligazioa dagoel&lonen aurrean, aholkularitza juridiko espezifikoa
jasotzearen garrantziaz ohartaraziko zaio emakumeari (migrazio gaiak etagener
indarkeriazko gaiak menperatzen dituen norbaitena).

- Salaketa edo babes agindua eskatzerik nahi EZ badu
o0 Epaitegiari premiazkoak iruditzen zaizkien neurriak hartzeko eskatuko zaizkio,
1/2004 Legea 19.4 artikuluak dioenaren arabera.
Eskaera hau fiskaltzabederatuko da.
Informazioa jaso ereduen arabera eta beharrezkoak diren galderak egingo zaizkio.
Baliabideen berri eman eta eskatuko balu, hauetara bideratu da.
Baliabide hauek erabiltzearen garrantzia egoera gainditzen saiatuko da (batez ere
arreta psikobgikoa eta psikosoziala azpimarratu).
0 Gai honen inguruan lan egiten duen elkarterik balego inguruan, bertara bideratu
(Kaxkubi Emakume Taldea, Samalda Talde Feminista, esaterako).

O O O o

Behin indarkeriari aurre egiteko planifikazioa emaleamekin batera diseinatu eta adostu
kasuaren jarraipena egingo da. Honetarako, hainbat eragilerekin koordinazio lanak burutuko dira.

Besteak beste, kale hezitzaileekin, hezkuntza zentroekasun zentroekin, Lanbiderekin,...
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GIZARTE ZERBITZUAK

LESIO FISIKO EDO
PSIKIKO AGUDOAK
DAUDENERAKO
PROZEDURA

LESIO FISIKO EDO
PSIKIKO AGUDORIK EZ
DAGOENERAKO
PROZEDURA

Sarrera G.Z. ez denean, 24 h-ra iristen
zaizkie kasuen txostenak kontaktua eta

jarraipena egiteko

LEHEN ELKARRIZKETA

Ibarrako I.go Indarkeri&rotokoloa

Segurtasuna
bermatzeko behar
balitz polizia,
udaltzaingoa edo SOS
Deiak-en laguntza
eskatuko da

Behar balitz,

poliziari
MEDIKURA laguntza
LAGUNDU (partea) eskatu

Arreta eman,
baliabideak azaldu,

irtenbideak proposatu

SOS Deiak-i + Ospitaleari
abixatu (prestaketak)

Sexu indarkeria (<72h)
e  Donostiako
Ospitaleko

Larrialdietara

. Frogak ez
deusezteko
jakinarazpenak

Auzitegiko medikua
informatu

Salaketa jarri + Babes Agindua
eskatzeko aukera
Aurretik doako aholkularitza
juridikoa
Segurtasuna bermatzeko tresnak
Banantze zibilerako behin
behineko neurriak
Abokatuen Elkargoetako
Orientazio Juridikoko Zerbitzua
Biktimari Laguntzeko Zerbitzua
Zerbitzu Sozialen laguntzak
©  Laguntza psikologiko eta
psikosozialak
©  Laguntza ekonomikoak
(laneratzeko laguntzak,
Lanbide)
o Larrialdiko etxebizitzak

Babes Agindua Sa!atu/ Bab@ Agindua
jarri nahi ez badu
L4 Jartzea ‘
aholkatu ° Konbentzitzen
salaketa saia'tu o
izaera duela e  Epaitegiari
azalduz, (fiskaltza)
epaitegiak beharrezko
babes neurriak hartzeko
neurriak eskatu o
hartzeko e Informazioa jaso
e  Aholkularitza eta baliabideen
juridikoa berri eman eta
jasotzeko aholkatu (nahi
aholkatu balu, bideratu)
. Dauden elkarteen
berri eman
Relatoaren txostena L Kasuaren
jaso eta kasuaren jarraipena egin
jarraipena egin:
Koordinazioan jarri
beharrezko
eragileekin
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6.5. IBARRARI DAGOZKIONABUN ZERBITZUAK

Ibarrako osasun zentroak familia medikuntza, pediatria, erizaintza eta emaginaren zerbitzuak
eskaintzen ditu. Larrialdiko zerbitzua Tolosako osasun zentroaAsetazionklinikan eskaintzen
da.

Aurrerago zehaztuko damoduan, sexu eraso edo gehiegikeria kasu guztiak Donostiako ospitaleko
ginekologiako urgentzietarako zerbitzura bideratzeko obligazioa dago, nahiz eta Ibarra edo

Tolosako osasun zentro batera iritsi.
WIE NNJ AL yX hal 1 A Rrtdcold shnitaRdnte 8lingltrato érd anibifo d@méstico y
la violencia sexual contra las mujef&sokumentuan oinarritutako prozedura jasotzen da, aldi

berean, Erakunde arteko Il. akordioarekin bat datorrena.

Beste zenbait eragileren kasuan eman den moduan, honakoape®eedura bi balizko ezberdinen

arabera antolatua izan da: lesio fisiko edota agudoak daudenerako jarduna, eta ez daudenerakoa.

a. Lesio fisiko edota psikiko agudoalaudenerako prozedura

Lesio fisiko edota psikiko agudoak dituen emakume bati mediku agratteaAsunziorklinikari
dagokio. Berazbeste zentroetako batera iritsezkero, klinikara bideratuko dira emakumeak

beharrezko atentzioa jaso dezaten.

Sexu erasoen edo gehiegikerigasuan, erasoa eman denefR ordu baino gutxiageman badira,
Donostako ospitaleko ginekologia urgentzietarako zerbitzura bideratuko dira emakumeak, baldin
eta horrek emakumearen osasunean ondorio larriak ez baditu. Zerbitzu horretara hurbilduko da
Tolosako epaitegiko medikua, frogak ziurtatu eta laginak hartzeko, benwktikuarekin batera

emakumeari osasun laguntza emede

3

https://www.osakidetza.euskadi.eus/contenidos/informan/maltrato_domestico/es_maltrato/adjuntos/protocoloSanitarioAnteMal
osTratosDomesticos.pdf
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Jarraian, auzitegiko medikuddsioen parteabete, emakumeari irakurri eta 3 kopia banatuko ditu:

erasotuari, Tolosako epaitegiari eta Ibarrako osasun zentroari.

Edozein kasutan, sexu erasoa eman erloosasun beharrak atenditu ondoren, atentzioaz arduratu
den medikuakarraipenerako informe medikuaortuko du. Informe hau, dagokion osasun zentrora
bidaliko du, historia klinikoan txertatu eta ezarritako tratamenduaren jarraipen egokia egiteko.

Informe hau, aldi berean, Ibarrako gizarte zerbitzuetara bidaliko da.

b. Lesio fisiko edo psikiko agudix EZdagoererako prozedura

Osasun zentroko langileren batek paziente batek indarkeria pairatzen ari denaren susmoa izan
ezkero, lehenengo urratsa, susmoa konfitmea edo baztertzea izango da. Horretarako, bere
eremuko beste profesionalekin, edota herri mailan indarkeriari aurre egiteko prozesuko partaide

diren bestelako eragileekin harremanetan jarriko da.

Oinarrizkoa izango da:

- Halako kasuetan eman daitezkerantzu eta sintoma jakinen ezagutza izatea.
- Informazioaren kontrastea burutzea, barne nahiz kanpo mailaktalaeekin.
- Elkarrizketa klinikoa egitea.

Ikusi lehen arreta horretan kontutan hartzekoak [CTRL+klikaturten]

Indarkeria pairatzen duela konfirmatzen bada, eta emakumeak hala nahi badu, lesio posibleak
detektatu eta egoera emozionala aztertzeko esplorazioa egingo da. Aldi berean, emakumeari

honako informazio hau eskainiko zaio:

- Emango diren urratsen inguruéo
- Salaketa jartzeko duen eskubidearen ingurukoa.

- Artatu duenak salaketa jartzeko duen betebeharraren ingurukoa.

Ezin bada konfirmatu emakumeak indarkeria pairatu duela:

- lzandako susmoaren erregistroa jasoko da historia klinikoan.
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Osasun arreta, arreta psilogikoa eta dituen arazo sozialen inguruko informazioa eskainiko

zaio behar balitz.
Jarraipena egiteko bisitak eskainiko zaizkio emakumeari, zuzenean zertarako diren zehaztu

gabe.
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OSASUN ARLOA

LESIO FISIKO ETA
PSIKIKO AGUDOAK
DAUDENERAKO
PROZEDURA
<72h >72h
DONOSTIAKO OSASUN ARRETA
OSPITALEKO EMAN eta
LARRIALDIETARA informea sortu

Auzitegiko medikua
(forensea)

gerturatzeko eskaera:

frogak ziurtatu +
laginak jaso

Ospitaleko medikuak
osasun arreta eta
informea (dagokion
osasun zentrora + G.Z.
helarazi)

-Lesioen partea bete eta irakurri
(emakumeari)
- Kopiak:

- Emakumeari

- Guardiako epaitegiari

- Dagokion osasun zentroari

LESIO FISIKO ETA
PSIKIKO AGUDORIK
EZ DAGOENERAKO

PROZEDURA

Ibarrako I.go Indarkeri&rotokoloa

Zantzu eta sintomen ezagutza +
azterketa

Barne eta kanpo mailako
lan-taldearekin informazioa
kontrastatu

Elkarrizketa klinikoa

KONFIRMATU

BAZTERTU

Informazioa eskaini gainetik: giza eta
babes neurriak

Ertzaintzara bideratu

Gizarte Zerbitzuetara bideratu
Emakumearen segurtasuna arriskuan
balego, babes poliziala eskatu

Esploratu eta
informatu sakonki:

- Emango diren

urratsen
inguruan
- Salaketa

jartzeko duen

eskubideaz

- Artatu duenak

salatzeko
duen

betebeharraz

- Susmoaren
erregistroa egin
historia klinikoan

- Jarraipena egiteko
bisitak
proposatu/eskaini
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6.6. UZTURPE IKASTOLA

Ibarrako hezkuntza formaleko zentro bakarra da Uztukaestola. Bertatik, kasu bat detektatzen
dutenean Ibarrako gizarte zerbitzuetara jotzen dute. Aldi berean, gizarte zerbitzuetara iristen den
kasu batek hezkuntza zentroko ikasle/gurasoren batekin zerikusia badu ere, zentroko

zuzendaritzarekin harremanetgartzen da.

Horrez gain, Erakunde arteko Il. akordioak zehazten duenaren araberako prozedura jasotzen da
jarraian. Erasotzailea eta erasotuaren perfilaren arabera dago sailkatua prozedura, ezagutza edo

susmo sendoa dagoenean eman beharreko pausoak jasoaz.

a. lkasle batek beste ikasle bati

&KiVa bullying edo eskolazarpenaren aurkako program@izeind . SNRAY Sy | NS 1 2 G NJ
FdZNNBFY KSTA{SGF 1 8y djasdtdky jidudral protokBldarapflikiatzéifa. I A Ry ¢

Jarraiamazken protokolo honetan jasotzen direman beharreko pausuak:

Informazioa jasotzealdentifikazio datuakasotzeazentroari, inplikatutako ikasleei, eraso mota

eta honen larritasunari burloak.

Kasuaren aurreazterketa eta urgentziazko eskartzeakburutzea:

- Zuzendaritza taldeak hauek baloratu eta diseinatzeko beharrezkoak diren pertsonak
deitukodittY 2NASYy G GTFAESET | K2f {dzZf F NRAIF X

- Erasoa jasandako ikaslearen berehalako segurtasuna bermatzeko néamntalko

dira.

- Familiei lehenengo jakinarazpena egiragie. Horretarako, banakako elkarrizketak

burutuko diraerasotua eta bere familiarekin, eta erasotzailea eta bere familiarekin.

Honakoak izango dirakarrizketaren helburuak

- Gertatutakoarennformazioa eman eta biltzea

- Familiengertaerarekikaezagutzamaila neurtueta hartu dituzten eurriak (baldin

baleude) ezagutze#&lorrez gain, familidiartu(ko) diren neurrien berri emareta
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hauen inguruko iritzi/ekarpenak jasotzeAzkenik salaketa jari edojasotzearen

aukeraz jakinaraztedgegindakoa delitu izan baliteke)

- Informazioa osatzea, egiaztatzea eta aztertzédrretarako iritzitako galdsorta
egingo da, elkarrizketa etabakin, diskrezioz

Eskuratutako informazio ikusitherdinen arteko tratu txarrak izan ote diren erabakikia,

hezkuntzako ondorioetarakélezkuntzako ikuskatzaileagertatutakoajakinarazko zaio:

- ldatziz: gertatuaren berrhoni jarritako kalifikazio@n berri eta hartutako neurrien

berri emanez.

- Salaketarik edo Arartekoari kexarik jegzkerq horrentxostenaere aurkeztuko da.

Zentroak ekintza plana prestatuko diHorretarakoBerritzegune eta Hezkuntzako lkuskatzaileari

aholkua eska daitekélanean jasoko dira
- Zentroak hartu beharreko neurriak
- Erasotu eta erasotzaileari, familiei, gainerako ikatdeirakasleei dagozkien neurriak

- Kasuaren larritasunaren arabera, bestelako zerbitzu eta erakundeei igorritako

komunikazioa

- Inplikatutako familiei Ekintza Planean proposatutako neurriak jakinaraziko zaizkio:
eraginpeko ikasleekin hartutako neurri indilbalak, antolakuntza eta prebentziozko

neurriak

- Hartutako neurriejarraipena eta ebaluazioemango zaie. Horretarako, zentroko
zuzendaritzak, neurriak gauzatzeren ardura izango du. Horrez gain, ikuskatzaileari
aldizka jakinaraziko dio neurriak zenbataari diren betetzen eta inplikatutako

ikasleen gizarte heziketako egoera nolakoa den.
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b. Zentroko langileren batek ikasle bati

Zentroko langileren batek ikasle bati erasotu ezkero:

- Lehenengo, zentroko zuzendaritza taldeari jakinaraziko zaio.
- HonekHezkuntzako lkuskatzailetzari jakinaraziko dio gertatutakoa.
- Hau guztia, kasu bakoitzari dagozkion diziplinako neurri eta neurri judizialak kaltetu

gabe.

c. lkasle bati senide/zentrokdangile ez den batek

Ikasle bati senide edo zentroko langile ez dembaitek erasotzen badio, honako urratsak eman

behar dira:

- Zentroko Zuzendaritza taldeari jakinaraziko zaio lehenengo.
- Honek delitu zantzuak daudela irudituz gero, honako eragile hauei jakinaraziko die:
o Gizarte Zerbitzuei

o Hezkuntzako Ikuskatzailetzari

d. Zertroko langile bati

Zentroko langile edo irakasle bati erasotzen dieteaasuan, bi aukera mota aurkez daitezke:
zentroko beste langile edo irakasleren batengandik jasotzea erasoa edo indarkeria, edo kanpoko

beste norbaitengandik jasotzea.

Lehenengo kasuahau da, zentroko beste langile edo irakasleren batengandik badator erasoa:

- Lehenengo, zentroko zuzendaritza taldeari jakinaraziko zaio.
- Honek Hezkuntzako Ikuskatzailetzari jakinaraziko dio gertatutakoa.
- Hau guztia, kasu bakoitzari dagozkion diziplinakameta neurri judizialak kaltetu

gabe.

Bigarren kasuan, hau da, zentrotik kanpoko beste norbaitengandik badator erasoa:
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- Zentroko zuzendaritza taldeari jakinaraziko zaio.

- Honek delitu zantzuak daudela irudituz gero, honako eragileei jakinaraziko die:
o0 Larraldikoa bada, SOS Deiei (112)
o Gizarte Zerbitzuei

o Hezkuntzako lkuskatzailetzari

e. lkasle baten amari

Hezkuntzdormaleko zentroetan topatu ohi den kasurik ohikoena da hau. Honelakoetan, honakoak

lirateke eman beharreko urratsado normalean ematen diren

Kasuaren berrnormaleanikasleak behatuzdo honek esandakoetatik jasotzduote, edo bestela,
guraso eta tutorearen artean harremana konfiantzazkoa badmakumeaktutoreari kasuaren
berri ere eman dieziokeGizarte zerbitzuelere ematen diete kasuen berri, inplikatuek hezkuntza

zentroarekin erlazioren bat duteneaHalakoetan:

- Zentroko zuzendaritza taldeari jakinaraziko zaio.

- Honek delitu zantzuak daudela irudituz gero, honako eragileei jakinaraziko die:
0 Larrialdikoa bada, S@iei (112)
o Gizarte Zerbitzuei

o Hezkuntzako Ikuskatzailetzari

Aurreko 4 ataletan ezarritakoarekin bat, tratu txarren edo sexu indarkeriaren ezagutza dagoenean,
biktimei eta honen familiari informatuko zaie hezkuntzaren esparruan jasotzeko eskubidea duten

zerbitzu eta prestazioez.
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HEZKUNTZA ARLOA

IKASLE-IKASLE

“KiVa bullying edo eskola-jazarpenaren
aurkako programa”

“Berdinen arteko tratu txarren aurrean
heziketa zentroentzako ekintzen gida”
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e Informazioa jaso

L] Kasua aurreaztertu

e  Urgentziazko esku-hartzeak

. Familiei jakinarazi

) Banakako elkarrizketak (inplikatuak +
familiak) info elkartrukatu + salaketaren
aukera aztertu

. Informazioa osatu

° Berdinen artean izan dela konfirmatu
(hezkuntzako ondorioetarako)

(] Hezkuntzako ikuskatzailetzari jakinarazi

Zentroak ekintza plana diseinatu

INDARKERIA SEXISTA KASU len
EZAGUTZA
NOREN ARTEAN?
ZENTROKO ZENTROKO IKASLE 1en
LANGILE-IKASLE LANGILE BATI IKASLE-SENIDE AMARI
(ohikoena)
Jakinarazi:
. Zuzendaritzari
®  Hezkuntzako - Kasuaren berri nondik:
ikuskatzailetzari
e  |kasleengandik
. Gurasoarengandik
®  Gizarte Zerbitzuetatik
NORK? - Jakinarazi:
®  Zuzendaritzari
Zentroko beste Zentrotik e  Delitu zantzuak baleude:
langile batek kanpoko beste © larrialdikoa bada Sos
norbaitek Deiak (112)
o Gizarte Zerbitzuak
Jakinarazi: o Hezkuntzako
-Zuzendaritzari ikuskatzailetza
- Hezkuntzako
ikuskatzailetzari
Jakinarazi:

° Hartu beharreko neurriak

(] Beste zerbitzu/erakundeei igorritako
komunikazioa jaso

) Ekintza planean jasotako neurriak
inplikatutako familiei jakinarazi

° Hartutako neurrien jarraipen + ebaluazioa

(Zuzendaritzak)

L] Zuzendaritzari

. Delitu zantzuak baleude:
o Llarrialdikoa bada Sos Deiak (112)
o Gizarte Zerbitzuak
o Hezkuntzako ikuskatzailetza
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6.7. IBARRAKO MUGIMENDBMINISTA ANTOLATUA

Ibarrako mugimendu feminista antolatuaz ari garenean, honako 3 eragile hauez ari gara:

- Udalelo Politika Feministak
- |barrakoKaxkubi Emakumdkartea

- Samalda Talde Feminista

3 eragile hauen kasuan, Erakunde arteko Il. akordioak ez du prozedurarik zehazten. Hala eta guztiz
ere, ikusita indarkeriari aurre egin nahi dioten emakumeentzat pmrzd® sarbide izan

daitezkeelagarratzitsutzat jo darotokoloan erelantaldean landutako urratsgksotzea.

a. Lesio fisiko edota psikiko agudoalaudenerako prozedura

Ez da ohikoa lesio fisiko edota psikiko agudoak dituzten emakumeak eragile hauengana iristea. Hala
eta guztiz ere, gertatuko balitz, beste eragileekin zehaztu den modiellenengo urratsa
emakumearen o0sasun egoera zaintzea izango da. Horretardkanzion klinikako larrialdi
zerbitzuetara bideratuko da. Beharrezkoa izango balitz, poliziari laguntza eskatuko zaio
emakumearen segurtasuna bermatu dezaten. Emakumeari lesioen parte ofiziala eskatzeko

aholkatuko zaio.

Sexu erasoa edo gehiegikeria eman bada ets@ eman denetik 72 ordu baino gutxiago pasa
badira, Donostiako ospitaleko ginekologia urgentzietarako zerbitzura bideratuko da. Horretarako,

SOS Deiakera (112ra) deituko da, beharrezkoa balitz anbulantzian lekualdatu dezaten.

Emakumeari jakinaraziko ipagarrantzitsua dela ez garbitzea eta arropa ez aldatzea, eta aho
bidezko erasoa izan bada, ezer ez jatea edota edatea, Tolosako epaitegiko medikuak laginak hartu
ditzan. Gizarte zerbitzuetatik ospitalera deituz abisatuko dute hara iritsi aurretik petataegin

ditzaten.
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b. Leso fisiko edo psikiko agudorik Efagoenerakoprozedura

Bizi duten indarkeriari aurre egiteko prozesuan laguntza behar duten emakumeen kasuan,

honakoak lirateke eman beharreko urratsak:

1 Lehen arreta ematea:

Emakumeak hala nahi badu, bilera bat proposatuko zaio kontatzeko daukana entzun eta prozesua

martxan jartzeko.

Hona hemen lehen arreta horret&ontutan hartu beharreko hainbat gai:

- Aurretik edo emango ditueturrengo urratsetan bere egoera behin eta besr
azaldu beharrean egdomehar izateagertadaiteke.

- Posible da egoera emozional zail batetik etortzea.

- Posible da pairatutako indarkeria komunikatu edo espresatzeko arazoak izatea.

- Lotsa eta kulpa sentimenduak aurkeztu ditzake.

- Bigarren mailako biktimizaoa ekiditea lortu behar da: bizi duen egoeraren ardura
edo kulpa duenaren inguruko adierazpenak ekidin behar dira (beste era batean
jardun zezakeela, etabar).

- Emakumeak indarkeriaren  normalizazioarekin, bere  buruarenganako
kulpabilizazioarekin, erasotz@aren jarrera justifikatzearekin zerikusia duten

adierazpenak indarkeria psikologikoaren ondoriotzat hartu behar dira.

Hitzordua lotu ezkero, honakiczpide hauek zaindu behar dira:

- Konfiantza eta segurtasun giroa sortu.
- Bizi duen egoeraz hitz egreeanimatu, baina presiorik gabe.
- Enpatiaz jokatu, entzute aktiboaren bitartez, eta ez epaitu eta ez kritikatu bere

erreakzioak.
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- Kontutan izan indarkeriari aurre egiteko urratsak ematen hasi nahi izan ezkero, bere
egoera behin eta berriro azaldu beharko dueldortaz, kontziente izan ze
punturainoko informazio zehatza behar den lortu eta zertarako.

- Sentimenduen adierazpena erraztu, emozioak ez ukatu, nahiz eta egokitzat ez
hartu: ez da harridura, beldur edo jarrera arrotzik espresatu behar emakumeak
adieraztenduen min, lotsa, kulpa edo beldurraren aurrean.

- Bere beldurra, ikara ulertu, nahiz eta batzuetan gehiegizkoa iruditu, inoiz ez baita
hala.

- Bere erreakzioen aurrean normaltasuna erakutsi:okiko egoeren aurreko
erreakzio normalak besterik ez dira eta.

- Shestu emakumeak dioena gertatutakoa zalantzan jarri gabe.

- Bere segurtasunak duen garrantzia azpimarratu (fisikoa eta psikikoa).

- Bere erabaki propioak har ditzan denbora eman. Bere erritmo pertsonala
errespetatu, baita bere erabakiak ere (hauen ondorion idézakeen arriskuak

azalduz).

Aldi berean, komenigarria déonako jarrera hauek ekiditea elkarrizketan eta

emakumearekin harremanak irauten duen bitartean:

- Emakumeak kulpabilitatesentiarazi dezaketen adierazpenak ekidin. Besteak
0SaGSY a1 SNHFGA] 2FNNIAGT Sy Rdzl dz 6 SNI NB
ol 1T SydzZ FtRS S3Aay3d2 1 Sydz S¢ X

- Dena modu errazean konponduko denaren inpresioa ematea.

- Esperantza faltsuak ematea.

- Bikote haremana uztearekin dena konponduko dela esatea.

- Paternalismoa.

- Irizpideak inposatu edota emakumeari dagozkion erabakiak hartzea.

- Bizi duen indarkeria edo honen larritasuna zalantzan jartzea.

- [ F3dzyGT+ dzl FGT S SNIo6F1ASA Rla@®dtik 2y ST &6

- Komunikaziorako bideak ixtea: garrantzitsua da emakumearen isolamendua

ekiditea.

 Deribazioa eta jarraipena eqitea
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Garrantzitsua da emakumearekin komunikazioa hasi denean indarkeria matxistari aurre egiteko
prozesuan eskuragarri izan ditzakeéaliabide eta eragile ezberdinen inguruko informazioa

ematea. Horretarako, txosten honetan jasota dagoen lehenenengo eraskineko informazioa erreztu
ahal zaio, alde batetik. Bestetik, Ibarrako udaleko Gizarte Zerbitzuekin hitzordua eskatu dezan

aholkatu ah&zaio.

Emakumeak hala nahi izan ezkero, indarkeriari aurre egiteko prozesuan akonpainatu ahal zaio, beti

ere aurretik azaldutako irizpideak kontutan izanda, erreparazio eta ahalduntze prozesuan lagunduz.

1 Salaketa publikoa

Emakumeak hala nahi badu, satk publikoa egingo da gertatutakoa gaitzesteko. Horretarako,
protokolo honen jarraipena egiteaz arduratzen den Udal Barneko Mahai Triangeluarravhikez

bilera deituko da eta bertan landuko dira zehaztapenak eragile ezberdinen artean.
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/. KASUISTIKAREN ARABERA DEFINITURIKO
IBILBIDEAK

Prozedura ezberdinen arteko lotura eta prozesuen ikuspegi orokorra errazte aldera, bi flujograma

orokor diseinatu dira.

Alde batetik, lesio fisiko edota psikiko agudoak daudenerako prozedura jasotzenldgeke, eta

bestetk, lesio fisiko edo psikiko agudorik ez dagoenerako prozedura.

Jarraian jasotzen dira bai bata eta bai bestea:

54



Ibarrako l.go Indarkeri®rotokoloa

LESIO FISIKO EDOTA PSIKIKO AGUDOAK DAUDENERAKO PROZEDURA:

SARBIDEAK:

Lehenagoko
urgentziazko arreta

SOS Deiak (112)
Ertzaintza
Udaltzaingoa
Ibarrako osasun zentroa
Tolosako osasun zentroa
Donostiako Ospitalea
Asuncion Klinika

behar badu, Tolosa edo
Ibarrako osasun
zentroetan zein

SEXU ERASOA EGON DA?

Asuncionen emango
zaio

BAI:
DONOSTIAKO GINEKOLOGIA
URGENTZIETAKO ZERBITZURA
BIDERATU

| -

<72h >72h

Gomendatu ez dezala gorputza garbitu,
arropa aldatu, eta aho bidezko erasoa izan
bada, ezer ez edan ezta jan.

Epaitegiko mediko forensea bertaratuko da
fregak ziurtatu eta laginak jasotzeko.

EZ:
ASUNCION KLINIKAKO
LARRIALDIETARA BIDERATU

Lesio psikiko agudoak Donostiako
psikiatrikora deribatzen dira

Lesioak atendituko dira.

Lesioen partea erredaktatu eta 3 kopia banatuko dira: emakumeari, Tolosako guardiako epaileari
eta emakumeari dagokion osasun zentroari (dena den, automatikoki historia klinikoan gordeta
gelditzen da eta osasun zentro guztietan ikys dezakete bilatuz gero).
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